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TERMO DE SERVICO PARA CHECKOUT DA HIBOU PAY

Ultima atualizagéo: 5 de agosto de 2026

Este Termo de Servigo para Checkout Hibou Pay (“Termo”) disciplina as condigGes gerais aplicaveis a
contratacao e utilizacdo, em ambiente exclusivamente B2B, da solugéo tecnolégica de checkout, originagéo,
integracao e meio de pagamento disponibilizada por HIBOU SISTEMAS DE PAGAMENTO LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 62.448.700/0001-09, com sede na Cidade de Sao Paulo,
Estado de S&o Paulo, na Avenida Paulista, n°® 283, conjunto 142, Bairro Bela Vista, CEP 01311-000 (“Hibou
Pay”, “Plataforma”, “Contratada” ou “n6s”), sem prejuizo dos instrumentos especificos celebrados com
Contratantes, Parceiros Financeiros ou demais terceiros envolvidos na estrutura da operacgao.

A Hibou Pay atua como plataforma tecnoldgica voltada a Lojistas, parceiros comerciais e demais
contratantes empresariais, permitindo, conforme disponibilidade da Plataforma, critérios de elegibilidade,
politicas dos Parceiros Financeiros e requisitos legais e operacionais aplicaveis, que trabalhadores regidos
pela CLT, elegiveis e com margem consignavel disponivel, realizem compras no e-commerce, varejo fisico,
instituicbes de ensino ou outros canais integrados, mediante pagamento com crédito consignado privado
originado e financiado por instituicdes financeiras, FIDCs ou demais parceiros financeiros autorizados ou
habilitados, conforme aplicavel.

Ao contratar, integrar, acessar ou utilizar a Plataforma, o Contratante declara estar ciente e de acordo com
este Termo, com a proposta comercial, com os instrumentos contratuais especificos aplicaveis, com a
Politica de Privacidade e com as regras operacionais, técnicas, regulatérias e de seguranga pertinentes ao
servico, prevalecendo, em caso de conflito, a hierarquia documental prevista neste Termo e nos
instrumentos especificos aplicaveis.

1. DEFINIGOES

Para fins deste Termo, as expressdes abaixo terdo os seguintes significados:

1.1. Hibou Pay, Plataforma ou Contratada: HIBOU SISTEMAS DE PAGAMENTO LTDA., pessoa juridica
responsavel pelo provimento da solugéo tecnoldgica de checkout B2B, integracao, originagao, autenticagao,
roteamento transacional, infraestrutura operacional e liquidag&o vinculada as operacgdes realizadas por meio
do Checkout Hibou Pay, observados os limites deste Termo e dos instrumentos especificos aplicaveis.

1.2. Contratante, Lojista ou Parceiro B2B: pessoa juridica que contrata ou integra a solugéo Hibou Pay,
incluindo e-commerces, varejistas fisicos, instituicdes de ensino e

demais parceiros comerciais autorizados, responsavel pela oferta, venda, entrega, pds-venda, regularidade
da atividade econémica, informagdes comerciais e cumprimento das obrigacdes legais e contratuais
relativas aos produtos ou servigos ofertados ao Usuario Final.

1.3. Usuario Final ou Comprador: trabalhador pessoa natural, regido pela CLT, devidamente autenticado,
titular dos dados pessoais tratados na jornada de contratagédo, que possua margem consignavel disponivel e
que opte por utilizar a Hibou Pay como forma de pagamento para aquisi¢cdo de produtos ou servicos junto ao
Contratante, mediante contratagcao de crédito consignado privado perante Parceiros Financeiros, quando
aplicavel.
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1.4. Parceiros Financeiros: fundos de investimento em direitos creditérios, instituicdes financeiras,
sociedades autorizadas ou demais entidades supervisionadas, reguladas ou habilitadas conforme a
regulamentacéo aplicavel, responsaveis, conforme a estrutura da operacgéo e os instrumentos especificos
aplicaveis, por funding, analise de crédito, aprovagao ou recusa da operacgao, formalizagao, aquisi¢ao,
cessao, escrituragao, cobranca, contabilizagdo, prevencgéo a fraude, atendimento regulatério e assungéo do
risco de crédito das operagdes, sem que a atuagéo operacional ou tecnolégica da Hibou Pay implique
assuncao automatica dessas responsabilidades.

1.5. Crédito Consignado Privado: modalidade de crédito destinada a trabalhadores elegiveis, com desconto
das parcelas diretamente em folha de pagamento e operacionalizagao por sistemas ou plataformas digitais,
observadas a legislagéo aplicavel, a margem consignavel, a validagéo de elegibilidade e a formalizagao
contratual pertinente.

1.6. Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

1.7. Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador, nos termos da LGPD.

1.8. Checkout Hibou Pay: funcionalidade integrada ao canal de venda do Contratante que permite ao
Usuario Final selecionar “Pagar com Hibou Pay”, iniciar a validagao de elegibilidade, autenticar sua
identidade, formalizar a operacao de crédito e concluir a compra.

1.9. Chargeback: procedimento de contestagéo, estorno, reversdo, cancelamento ou ndo reconhecimento de
transacao que possa resultar na devolugao, retengéo ou ajuste de valores anteriormente liquidados ao
estabelecimento comercial.

1.10. Cédula de Crédito Bancario (“CCB”): Cédula de crédito Bancario ou instrumento equivalente utilizado
para formalizagdo da operacgao de crédito perante o Usuario Final, quando aplicavel, com assinatura eletro
nica ou digital e demais mecanismos de autenticacao exigidos pela legislacéo, pela Politica dos Parceiros

Financeiros e pelas regras da Plataforma.

1.11. Agentes de Tratamento: Hibou Pay, Contratante, Parceiros Financeiros, fornecedores tecnoldgicos e
demais terceiros que, conforme o contexto da operagao, poderao atuar como controladores, controladores
conjuntos ou operadores de dados pessoais, observadas as respectivas finalidades, instru¢des
documentadas, obrigacdes legais, responsabilidades contratuais e a Politica de Privacidade aplicavel.

1.12. Politica de Privacidade: documento publico da Hibou Pay que informa, de maneira especifica, como os
dados pessoais Sao coletados, utilizados, armazenados, compartilhados, protegidos e eliminados, bem
como quais direitos podem ser exercidos pelos titulares, observadas as atualizagdes perio dicas, bases
legais e canais oficiais de atendimento indicados pela Hibou Pay. A Politica de Privacidade esta disponivel
em: Politica de Privacidade da Hibou Pay.

2. OBJETO, ESCOPO E NATUREZA DO SERVICO

2.1. O objeto deste Termo e regular o provimento, pela Hibou Pay, de solugado tecnolégica de checkout B2B,
originacéao, integracao, autenticacéo, roteamento transacional e meio de pagamento integrado, destinada a
viabilizar compras por Usuarios Finais mediante crédito consignado privado concedido, adquirido, cedido ou
financiado por Parceiros Financeiros.

2.2. A Hibou Pay nao atua, salvo disposigéo contratual expressa e autorizagédo regulatoria especifica, como
instituicao financeira, banco, sociedade de crédito, administradora de carta o ou adquirente tradicional,
cabendo aos Parceiros Financeiros a concessao, aquisigdo, cessao, escrituracao, funding, cobranga,
contabilizacdo e assungao do risco de crédito das operagdes, conforme a estrutura aplicavel.

3. FLUXO OPERACIONAL DA TRANSAGAO
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3.1. Originagao no checkout. O Usuario Final seleciona a opgao “Pagar com Hibou Pay” no checkout do
Contratante, por integragéo nativa, APIl, QR Code, PDV ou outro canal habilitado, iniciando o fluxo de
simulacéo, elegibilidade, autenticagcéo e formalizagdo da operagao.

3.2. Validagéo e elegibilidade. A Plataforma podera consultar bases e sistemas autorizados, incluindo,
quando aplicavel e disponivel, eSocial, CTPS Digital, Portal Emprega Brasil, bases de Parceiros Financeiros
e provedores de prevencéao a fraude, para validar

identidade, vinculo empregaticio, margem consignavel, critérios de risco, prevencgéo a fraude e demais
requisitos operacionais, observadas as autorizagdes, bases legais, limitagdes técnicas, indisponibilidades
siste micas e regras de acesso aplicaveis.

3.3. Autenticagéo e prevencao a fraude. a contratagéo podera exigir biometria facial, prova de vida,
validagdo documental, autenticagéo eletro nica, confirmagéo de dispositivo, registro de IP, trilhas de
auditoria e outros elementos de seguranca, inclusive por provedores especializados, como solugbes de
biometria e identidade digital.

3.4. Formalizagao do crédito. Aprovada a elegibilidade, o Usuario Final podera formalizar a CCB ou
instrumento equivalente, por assinatura eletro nica ou digital, com posterior averbag¢ao ou registro da
consignacgao para desconto em folha de pagamento, conforme legislagéo, regras dos sistemas publicos,
politicas dos Parceiros Financeiros, e disponibilidade operacional e confirmagao de concluSao va lida da
jornada de contratacao.

3.5. Liquidagao ao Contratante. Concluida a transagéo e observadas as validagées aplicaveis, o valor
integral da venda podera ser liquidado ao Contratante na forma, prazo e modalidade previstos na proposta
comercial, contrato ou condigbes especificas aplicaveis, inclusive por, preferencialmente via Pix em
modalidade D+0 quando disponivel e operacionalmente via vel, deduzidas apenas as taxas, tarifas, ajustes,
retengcdes ou remuneragdes expressamente previstos nos instrumentos.

4. MODELO FINANCEIRO, REMUNERAGCAO E ALOCAGAO DE RISCOS

4.1. Remuneragéo. Pela utilizagdo da Plataforma, o Contratante pagara a Hibou Pay ou aos agentes
indicados na estrutura da operagéo a remuneragéo B2B pactuada, podendo consistir em MDR, taxa de
arranjo, taxa transacional, remuneracéao por integracdo, mensalidade, tarifa operacional ou outro modelo
comercial expressamente previsto em proposta, contrato ou aditivo.

4.2. Alocacao do risco de crédito perante o Contratante. Salvo fraude, erro operacional, descumprimento
contratual, cancelamento comercial imputa vel ao Contratante ou hipo tese expressamente prevista em
instrumento especifico, a Hibou Pay e/ou seus Parceiros Financeiros assumira o o risco de crédito e
inadimple ncia do Usuario Final, ndo havendo regresso contra o Contratante em raza o de atraso,
inadimplemento, desligamento do vinculo empregaticio ou insuficiéncia superveniente de margem
consignavel.

4.3. Auséncia de chargeback financeiro ao Contratante. A operagédo Hibou Pay n&o se confunde com
arranjos tradicionais de carta o sujeitos a chargeback por inadimplemento do portador. Uma vez liquidada a
venda ao Contratante e observadas as regras deste Termo,

0 risco econo mico de ndo pagamento pelo Usuario Final sera suportado pela estrutura financeira da
operagao, sem prejuizo de glosas, retencdes, compensacgdes ou ajustes decorrentes de fraude, vicio da
venda, descumprimento comercial, devolu¢do, cancelamento, contestacéo legitima de entrega, inconsiste
ncia documental, falha de integragao imputa vel ao Contratante ou violagédo contratual praticada pelo
Contratante.
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4.4. Mitigacao estrutural de inadimpléncia. O modelo de crédito consignado privado mitiga o risco de
inadimple ncia por meio de desconto em folha, averbagéo da operacgao, validagdo de margem consignavel e
acesso a sistemas digitais de gesta o do consignado, sem que tal mitigagcao represente garantia absoluta de
inexiste ncia de perdas, eventos regulatérios, falhas de terceiros, indisponibilidades siste micas, alteragbes
de regras publicas ou privadas, atrasos de averbagao ou riscos residuais da estrutura.

4.5. Cancelamentos e ajustes financeiros. O Contratante devera comunicar a Hibou Pay, pelos canais e
procedimentos operacionais aplicaveis, qualquer cancelamento, devolugéo, desfazimento da compra, ndo
entrega, vicio do produto ou servigo, exercicio de direito de arrependimento ou outra ocorre ncia que possa
resultar na restituicdo de valores ao Usuario Final, ta o logo tenha ciéncia do evento e com as informacdes
necessa rias a identificacéo e analise da operagéo.

4.6. Quando a venda ja tiver sido liquidada ao Contratante, os valores devidos em raza o do cancelamento,
devolucao, estorno ou ajuste poderéo, conforme a natureza da ocorre ncia e as regras operacionais
aplicaveis, ser compensados com liquidag¢des futuras, objeto de retengéo ou ajuste financeiro, ou cobrados
diretamente do Contratante.

4.7. Na inexiste ncia de valores suficientes para compensacao, o Contratante devera efetuar o pagamento
do valor devido no prazo indicado pela Hibou Pay, sem prejuizo dos encargos previstos em instrumento
especifico.

4.8. O Contratante podera apresentar contestacdo fundamentada pelo procedimento e no prazo definidos
nas regras operacionais, na documentacao técnica ou no instrumento contratual especifico. Os ajustes
previstos nesta cla usula ndo caracterizam chargeback decorrente do inadimplemento do Usuario Final.

5. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, INTEGRAGOES E SEGURANGA

5.1. A Plataforma podera operar por adapters nativos, APIs, webhooks, QR Codes, integragdes com PDV,
plataformas de e-commerce como VTEX, Magento e Shopify, provedores de identidade, antifraude,
mensageria, assinatura eletro nica, sistemas publicos e privados de averbagao, Parceiros Financeiros e
demais fornecedores necessa rios a execugao da jornada transacional.

5.2. A Hibou Pay adotara medidas técnicas e organizacionais compativeis com o risco da operagéo,
incluindo criptografia em tra nsito, controle de acesso, segregacao de ambientes, monitoramento, logs,
trilhas de auditoria, registros de consentimento, mecanismos de prevengao a fraude e padro es razoa veis
de seguranga da informacao, observadas a LGPD, a regulamentacao aplicavel, a evolugéo tecnologica, a
proporcionalidade das medidas e as limitagdes inerentes a ambientes digitais e integragdes com terceiros.

6. ACEITAGAO DOS TERMOS

6.1. Ao contratar, integrar, acessar ou utilizar a Plataforma, o Contratante declara ter lido, compreendido e
aceitado este Termo, a proposta comercial, os instrumentos especificos aplicaveis e as Politicas
operacionais e de seguranga da Hibou Pay.

6.2. A aceitagao deste Termo n&o substitui os consentimentos, autorizagdes, aceites eletro nicos, validagbes
cadastrais, assinaturas digitais ou manifestacbes especificas exigidas do Contratante ou do Usuéario Final
para execugao da operagao de crédito, autenticagao, prevengao a fraude, tratamento de dados ou
averbacgao da consignacgao.

6.3. Determinadas funcionalidades, integracdes, limites operacionais, canais de venda, segmentos de
atuacao, condigdes comerciais ou fluxos transacionais poderao depender de aprovagao pre via,
homologacao técnica, analise de risco, documentacdo complementar, contratacao especifica ou aceite
adicional.

6.4. As manifestagdes eletro nicas realizadas pelo Contratante, por seus representantes ou pelo Usuario
Final, incluindo cliques, aceites, autenticagdes, assinaturas, validagoées biométricas, registros de
consentimento e confirmacgdes digitais, poderao ser utilizadas como evidéncia de contratagao, autorizagao,
ciéncia, conformidade, auditoria e exercicio regular de direitos.
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7. CONTRATANTE — CADASTRO, INFORMAGOES FORNECIDAS E RESPONSABILIDADE

7.1. O Contratante devera fornecer informacgdes verdadeiras, completas, atualizadas e compativeis com a
finalidade da integragéao, incluindo dados cadastrais, societarios, comerciais, bancarios, fiscais, técnicos,
operacionais e de representantes autorizados.

7.2. O Contratante é responsavel pela regularidade de sua atividade econémica, pela veracidade das
informacgdes prestadas, pela legitimidade das vendas realizadas, pela entrega dos produtos ou servicos ao
Usuario Final e pelo cumprimento das normas consumeristas, fiscais, regulatdrias e setoriais aplicaveis ao
seu negocio.

7.3. A Hibou Pay podera suspender, restringir, recusar, revisar ou cancelar integragdes, transacoes,
cadastros ou liquidagdes quando identificar inconsiste ncias, suspeita de fraude, descumprimento contratual,
risco operacional, irregularidade cadastral, indicios de ilicitude ou risco a seguranca da Plataforma, dos
Usuarios Finais, dos Parceiros Financeiros ou de terceiros.

7.4. O Contratante respondera por prejuizos, chargebacks comerciais, cancelamentos, devolugdes,
contestagdes legitimas, fraudes imputa veis a sua conduta, vicios da venda, informacdes falsas, uso
indevido da Plataforma ou descumprimento deste Termo, da legislagdo ou dos instrumentos especificos
aplicaveis.

8. REGRAS DE USO DA PLATAFORMA E PLD/FT

8.1. O Contratante devera utilizar a Plataforma de forma e tica, licita, responsavel, compativel com a boa-fe ,
com este Termo, com os instrumentos especificos aplicaveis e com a legislagao vigente.

servigos proibidos; manipular

8.2. E vedado ao Contratante praticar atos ilicitos, fraudulentos ou abusivos; ofertar produtos ou fracionar
operagdes indevidamente; utilizar dados sem autorizagao; tentar acessar sistemas sem permisSao; interferir
na segurancga da Plataforma; realizar engenharia reversa; simular vendas; omitir cancelamentos; ou utilizar a
Hibou Pay para finalidade diversa da contratada.

transacoes;

8.3. O Contratante declara que utilizara a Plataforma exclusivamente para operacdes legitimas, vinculadas a
efetiva comercializagao de produtos ou a efetiva prestacéo de servigos, comprometendo-se a observar a
legislagéo aplicavel a prevencéo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a fraude e aos
demais ilicitos financeiros, incluindo a Lei n°® 9.613/1998 e suas alteracodes.

8.4. E vedada a utilizacéo da Plataforma para ocultar ou dissimular a origem, movimentagao, titularidade,
localizacao ou destinagéo de bens, direitos ou valores; realizar operacdes ficticias ou sem causa econdémica
legitima; simular vendas; gerar liquidagbes sem correspondente fornecimento de produto ou servico;
fracionar operacdes com finalidade ilicita; ou praticar ato destinado a burlar controles legais, regulatérios,
cadastrais, financeiros ou de prevencgéao a fraude.

8.5. O Contratante devera prestar as informacdes e disponibilizar os documentos razoavelmente solicitados
pela Hibou Pay para fins de cadastro, homologagéo, monitoramento, auditoria, prevencéo a fraude,
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias e apuragao de operacgdes suspeitas.

8.6. A Hibou Pay podera suspender, recusar, reter, revisar ou encaminhar para analise qualquer operagao,
bem como comunicar informagdes a s autoridades ou entidades competentes, quando exigido ou autorizado
pela legislacéo aplicavel, sem que tal medida caracterize inadimplemento contratual.

9. OFERTAS, SIMULAGCOES, APROVAGAO DE CREDITO E CONDIGOES COMERCIAIS
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9.1. Eventuais ofertas, simulagdes, condi¢des comerciais, produtos, servigos, beneficios, propostas ou
oportunidades divulgadas pela Hibou Pay poderao estar sujeitas a analise, elegibilidade, disponibilidade,
aprovacgao, validacao cadastral, documentagao, Politicas internas, regras de parceiros, critérios comerciais,
limites operacionais, condi¢des regulatérias e legislagao aplicavel.

9.2. Simulagdes, mensagens, condigcbes comerciais, limites, parcelas, taxas, aprovagdes preliminares ou
informagdes exibidas na Plataforma estara o sujeitas a validagéo de elegibilidade, margem consignavel,
autenticagao, analise antifraude, aprovacgao dos Parceiros Financeiros, formalizagdo da CCB, averbagao e
demais requisitos legais, regulatérios, operacionais e contratuais.

9.3. A disponibilizagdo da Hibou Pay como forma de pagamento ndo implica garantia automatica de
aprovacgao de crédito ao Usuario Final, concluSao da compra, manutencéo de condigbes simuladas,
disponibilidade de funding ou obrigacado de liquidagéo, caso os requisitos da operagdo nao sejam
integralmente atendidos.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO DE MARCAS

10.1. O acesso a Plataforma, ao Checkout Hibou Pay, a s APls, integragdes, documentagdes técnicas,
ambientes de homologacao ou producdo e demais recursos disponibilizados pela Hibou Pay nao confere ao
Contratante, ao Usuario Final ou a terceiros qualquer direito de propriedade, cessao ou exploragao sobre
sistemas, marcas, co digos, interfaces, bancos de dados, fluxos, materiais ou demais ativos da Hibou Pay.

10.2. A Hibou Pay concede ao Contratante licencga limitada, nao exclusiva, intransferivel, nao sublicencia vel
e revoga vel para utilizagéo das marcas, sinais distintivos e materiais de identificagdo da Hibou Pay
exclusivamente na medida necessa ria a divulgagao e operacionalizagao da forma de pagamento integrada,
durante a vige ncia da relagdo contratual e observadas as diretrizes de marca aplicaveis.

10.3. O Contratante concede a Hibou Pay licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revoga vel para
utilizar suas marcas, nomes empresariais, logotipos e sinais distintivos exclusivamente para viabilizar a
integracao, identificar o Contratante nos ambientes da

Plataforma e divulgar a disponibilidade do Checkout Hibou Pay, durante a vige ncia da relagédo contratual.

10.4. E proibida a reproduc¢ao, co pia, distribui¢cdo, alteragédo, adaptacao, exploragao comercial, publicagéo,
transmisSao, armazenamento, raspagem, uso automatizado ou qualquer forma de utilizagdo ndo autorizada
dos ativos da Hibou Pay, salvo mediante autorizacéo pre via e expressa.

10.5. O uso indevido de marcas, sinais distintivos, conteu dos, materiais ou ativos podera ensejar a adogao
das medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais cabiveis.

11. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. As Partes comprometem-se a observar a legislagao aplicavel a protegcao de dados pessoais,
especialmente a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, no a mbito das atividades realizadas em raza o deste Termo.

11.2. As informacgdes sobre coleta, uso, armazenamento, compartilhamento, retencao, eliminagao,
seguranca e direitos dos titulares esta o descritas na Politica de Privacidade da Hibou Pay, que integra este
Termo por refere ncia.

11.3. A definicdo da atuagao da Hibou Pay, do Contratante e dos demais agentes como controladores,
controladores conjuntos ou operadores dependera da finalidade especifica do tratamento, das obrigacdes
legais, da relacdo contratual e da efetiva autonomia deciso ria de cada agente.

11.4. O Contratante declara que tratara e compartilhara dados pessoais de forma licita, legitima,
transparente e compativel com as finalidades da integracao, responsabilizandose pela obtencéo das
autorizagbes, informacdes, bases legais, avisos de privacidade e demais requisitos que Ihe sejam aplicaveis,
especialmente quando coletar, inserir, transmitir ou disponibilizar dados do Usuario Final a Hibou Pay, aos
Parceiros Financeiros ou a terceiros integrados.

hiboupay.com.br 6/9



11.5. Quando necessa rio, as Partes poderéo celebrar instrumento especifico para disciplinar o tratamento
de dados pessoais, inclusive quanto a s responsabilidades, instru¢cées, medidas de seguranga, cooperagao
e atendimento aos titulares e a s autoridades competentes.

12. SEGURANGA, PREVENGAO A FRAUDES E AUDITORIA

12.1. A Hibou Pay adotara medidas técnicas, administrativas e organizacionais razoa veis e proporcionais
ao porte, ao perfil de risco, a natureza da operagéo, a sensibilidade dos dados e a complexidade dos
servigos, para proteger a Plataforma, o Checkout Hibou Pay,

suas APls, integragdes, ambientes oficiais, registros transacionais e dados pessoais tratados.

12.2. A Hibou Pay podera manter registros de acesso, logs, trilhas de auditoria, evidéncias eletro nicas,
comprovantes de consentimento, registros de autenticacado, valida¢des biométricas, metadados
transacionais, enderecos IP, identificadores de dispositivos e demais elementos necessa rios a seguranga,
prevencao a fraude, comprovagao da contratagdo, conciliagéo, auditoria, cumprimento regulatério e
exercicio regular de direitos, observados os prazos aplicaveis e a Politica de Privacidade.

12.3. O Contratante devera proteger suas credenciais, chaves, tokens, acessos e demais informacgdes de
autenticagao relacionadas a integracéo, ndo os compartilhando com pessoas nao autorizadas e
comunicando imediatamente a Hibou Pay qualquer suspeita de comprometimento, uso indevido ou incidente
de seguranca.

12.4. A Hibou Pay podera suspender ou bloquear comunicagdes, integragdes, transagdes, solicitagdes,
cadastros, acessos ou liquidagdes quando houver suspeita de fraude, risco a seguranga, inconsiste ncia
cadastral, uso indevido, violagao deste Termo ou necessidade de protecéo da operagéo.

12.5. A Hibou Pay podera , diretamente ou por terceiros por ela designados, solicitar documentos,
informacdes, evidéncias de venda, comprovantes de entrega, registros de atendimento, documentos fiscais
e demais elementos razoavelmente necessa rios a verificagdo da regularidade das operacgdes realizadas por
meio da Plataforma.

12.6. O Contratante devera cooperar com as solicitagbes de auditoria e verificagao, fornecendo as
informagdes e os documentos aplicaveis no prazo indicado. A recusa injustificada, a omisSao ou o
fornecimento de informagdes inconsistentes podera ensejar a suspenSao de transagdes, integragdes ou
liquidacdes, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

13. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. Nenhuma disposi¢céo deste Termo tem por finalidade excluir, limitar ou afastar direitos indisponiveis do
consumidor, do titular de dados pessoais ou de qualquer pessoa protegida por norma de ordem publica.

13.2. Eventuais responsabilidades da Hibou Pay serdo apuradas nos termos da legislagao aplicavel,
considerando a natureza da relagéo, o produto ou servigo envolvido, o instrumento contratual especifico, a
conduta das partes, o0 nexo causal e as circunsta ncias do caso concreto.

13.3. A Hibou Pay podera alterar, atualizar, complementar ou substituir este Termo a qualquer tempo,
especialmente para refletir mudancgas legais, regulatérias, tecnoldgicas, operacionais, comerciais,
contratuais, de seguranga ou de governanga.

13.4. A verSao vigente sera disponibilizada nos ambientes oficiais da Hibou Pay, incluindo seu site
institucional, Plataforma, materiais contratuais, Politicas aplicaveis ou outros meios formais de comunicagéo
ao Contratante, com indicacao da data de u Itima atualizacgéo.

14. CESSAO, SUBCONTRATAGAO E NOTIFICAGOES

14.1. O Contratante ndo podera ceder, transferir, sub-rogar, delegar ou de qualquer forma dispor, total ou
parcialmente, de sua posi¢céo contratual, dos direitos ou das obriga¢cdes decorrentes deste Termo, nem
permitir que terceiros utilizem a integragdo em seu nome, sem a pre via e expressa anue ncia da Hibou Pay.
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14.2. A Hibou Pay podera utilizar, contratar, substituir ou integrar Parceiros Financeiros, fornecedores
tecnoldgicos, processadores, provedores de infraestrutura, prestadores especializados e demais terceiros
necessa rios a execugao, evolugdo, segurancga, continuidade ou conformidade da operagéo, observadas as
responsabilidades legais e contratuais aplicaveis.

14.3. A Hibou Pay podera ceder ou transferir os direitos e obrigagcdes decorrentes deste Termo a empresas
de seu grupo econo mico, sucessores, adquirentes ou entidades envolvidas em reorganizagéo societa ria,
incorporagéo, fuSéo, ciSao ou transfere ncia de ativos, mediante comunicagéo ao Contratante, quando
aplicavel.

14.4. As comunicacgdes, notificagdes, solicitagdes e manifestacdes relacionadas a este Termo poderao ser
realizadas por meio do endereco de e-mail informado no cadastro do Contratante, da Plataforma, de painel
eletro nico, de sistema integrado, de canal corporativo oficial ou de outro meio formal disponibilizado pela
Hibou Pay.

14.5. O Contratante devera manter atualizados seus dados cadastrais e seus canais de contato,
considerando-se va lidas as comunicagdes encaminhadas aos enderegos ou ambientes informados,
cadastrados ou utilizados pelo Contratante, salvo comprovagéo de erro imputa vel a Hibou Pay.

15. ALTERAGOES DO TERMO

15.1. A Hibou Pay podera atualizar este Termo para refletir alteragdes legais, regulatdrias, tecnolégicas,
operacionais, de seguranga, de governanga ou de funcionamento da Plataforma.

15.2. As alteragdes que nao impliquem modificagdo material das condigbes comerciais ou das obrigagbes
essenciais do Contratante poderéo produzir efeitos a partir de sua publicagdo nos canais oficiais da Hibou
Pay.

15.3. As alteragdes que modifiquem materialmente as condigbes comerciais, as obrigagdes essenciais ou a
alocacao de riscos aplicavel ao Contratante serdo comunicadas pelos canais formais disponiveis, com
antecede ncia razoa vel, observadas as disposi¢cdes do contrato, da proposta comercial ou do instrumento
especifico aplicavel.

15.4. As condigbes comerciais individualmente negociadas e formalizadas em contrato, proposta ou aditivo
permanecera o sujeitas a s regras de alteragao previstas no respectivo instrumento.

15.5. Em situagdes urgentes relacionadas ao cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria, a prevencéo
de fraude, a seguranga da informacao ou a protegao da integridade da Plataforma e da operagéo, as
alteracdes necessa rias poderao produzir efeitos imediatos, com comunicagao posterior ou concomitante,
quando cabivel.

16. DISPOSICOES GERAIS E HIERARQUIA DOCUMENTAL

16.1. A eventual tolera ncia da Hibou Pay quanto ao descumprimento de qualquer disposi¢do deste Termo
nao constituira renuncia, novagao ou alteragdo das condigdes aqui previstas.

16.2. Caso qualquer disposicdo deste Termo seja considerada inva lida, ilegal ou inexequivel, as demais
disposi¢des permanecera o va lidas e eficazes, na ma xima extenSao permitida pela legislacéo aplicavel.

16.3. Este Termo nao estabelece sociedade, mandato, representacao, franquia, vinculo empregaticio,
relacdo de consumo automatica, parceria societa ria ou qualquer forma de associagao entre o Contratante, o
Usuario Final, os Parceiros Financeiros e a Hibou Pay, salvo quando houver instrumento especifico em
sentido diverso.

16.4. As regras previstas neste Termo devera o ser interpretadas em conjunto com a Politica de
Privacidade, contratos especificos, propostas comerciais, regulamentos, Politicas complementares,
documentacdes técnicas, regras de integracao e demais documentos aplicaveis.
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16.5. Em caso de diverge ncia ou conflito entre os documentos aplicaveis a relagao contratual, prevalecerao,
nesta ordem: (i) o contrato, aditivo ou instrumento especifico firmado entre as Partes; (ii) a proposta
comercial expressamente aceita pelo Contratante; (iii) os anexos e condigbes especificas aplicaveis ao
servigo contratado; (iv) este Termo; (v)

as regras operacionais, Politicas complementares e documentacgdes técnicas; e (vi) os demais materiais
informativos disponibilizados pela Hibou Pay.

16.6. As regras técnicas, operacionais e de seguranca poderdo complementar este Termo e os instrumentos
especificos, desde que nao alterem condi¢gdes comerciais, obrigagdes essenciais ou disposicbes
expressamente pactuadas sem a observa ncia do procedimento contratual aplicavel.

17. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

17.1. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

17.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer controve
rsias decorrentes deste Termo ou relacionadas a contratacao, integracéo, acesso ou utilizacédo da
Plataforma, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvadas as hipo
teses de compete ncia absoluta ou de foro inderroga vel previstas na legislagao aplicavel.
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